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MOT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ——

En 2021, JAIDA est restée mobilisée pour
accompagner le secteur de la microfinance
dans cette période de relance progressive
a travers un financement qui a connu une
évolution de 13% par rapport a 'année 2020.

Notre stratégie 2021-2025 continue de s'ap-
puyer sur les programmes de développe-
ment menés dans le cadre de la stratégie
nationale de la régionalisation et sur les
plans sectoriels de développement éco-
nomique. Au cours des dernieres annees,
notre développement a reposé sur I'élargis-
sement de la cible des clients finaux, I'éla-
boration d'une offre adaptée et la collabo-
ration avec des partenaires engagées dans
le développement économique et social.

JAIDA s'engage aussi pour l'atteinte des
Objectifs de développement durable (ODD)
définis par I'ONU a travers une démarche

Mohamed Ali BENSOUDA

globale de responsabilité sociale et envi-
ronnementale (RSE) initiée et formalisée
dans notre premier exercice de matérialité,
conduit auprés de nos parties prenantes.

Nouscontinuonsa proposer,en concertation
avec l'ensemble de nos parties prenantes,
des solutions a des problématiques sociales
favorisant l'acces aux services financiers et
a promouvoir des modeles économiques
viables de lutte contre la pauvreté, I'exclusion
et les défis climatiques.

Que tous nos partenaires, les fideles comme
les nouveaux, publics et privés, soient ici
vivement remerciés pour leur précieux
soutien. De méme, je tiens a remercier
chaleureusement nos collaborateurs qui ont
fait preuve cette année d'une particuliere
mobilisation et d'une grande capacité
d'adaptation.
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MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

En 2021, JAIDA a fortement accompagné le
secteur de la microfinance en cette période
de relance progressive en soutenant les ins-
titutions de microfinance touchées par la
crise sanitaire et les mesures de restriction
d'activité.

La reprise d'activité progressive des associa-
tions de microcrédit (AMC) et la mise en
place de fonds de garantie DAMAN AGR
pour la couverture des risques liés a la res-
tructuration des préts accordés aux AGR en
difficulté sont autant de signes positifs de
sortie de crise.

Toutefois, les levées de fonds restent encore
trés difficiles pour certaines AMC impactées
par la crise sanitaire et nécessitent la pour-
suite et la consolidation des mesures d'ac-
compagnement du secteur.

Les chiffres et les résultats présentés dans
notre rapport d'activité sont le fruit de notre
engagement et de notre résilience.

Meriam MECHAHOURI

JAIDA posseéde des atouts majeurs pour
asseoir sa position de pionnier et deve-
lopper davantage les potentialités du
secteur. Nous sommes confiants quant a
I'avenir et cette confiance nous la devons
a Nos partenaires sans lesquels notre ac-
tion ne serait pas possible, qu'ils soient
publics, institutionnels, bancaires ou opé-
rationnels.

Ce rapport d'activité est I'occasion de vous
présenter nos actions ainsi que Nos enjeux
présents et futurs qui touchent 'inclusion
sociale a travers la création d'activité gé-
nératrice de revenus, I'égalité des genres,
le soutien au milieu rural et l'instauration
de pratiques durables et responsables.

Bonne lecture
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JAIDA, UN MODELE D'AFFAIRES ANCRE DANS LES ENJEUX
DE L'INCLUSION FINANCIERE

Historiquement, la microfinance s'est construite comme un outil d'inclusion des exclus
du systéme bancaire classique, offrant des services aux «non-bancables», a ceux qui ne
peuvent offrir des garanties physiques ou qui résident dans des zones reculées, enclavées,
isolées des services financiers.

Pour répondre a ce souci d'inclusion, les bases de fonctionnement de JAIDA ont reposé
sur les liens sociaux et la proximité avec les associations de microcrédits qui sont ses pre-
miers bénéficiaires.

De par son réle central de financeur dans le secteur, JAIDA a pris des engagements
concrets et forts :

® Etre catalyseur d’'un développement 0 Offrir a nos collaborateurs un cadre
- national et inclusif, en: . idoine pour une performance
- inclusive, en :

o Diversifiant ses offres aux clients.
e Améliorant les compétences et
o) Soutenant la création d'activités . I'employabilité de ses collaborateurs et
génératrices de revenus durables. . enlesaccompagnant dans leur évolution
. professionnelle.
o) Agissant pour le milieu rural.

o} Promouvant I'inclusion, le bien-
étre et en agissant en faveur de 'égalité
£t des chances.

® Etre exemplaire en matiére de gou-
. vernance responsable, en:

o Dynamisant une gouvernance ©® Agir en faveur de I'environnement,

d'entreprise responsable. fMen::

o) Instituant I'éthique des affaires et 3 Etant conforme aux bonnes

des comportements. . pratiques en matiére de responsabilité
. environnementale

o) Instaurant une gestion des risques

maitrisée. o) Financant des projets a impact

positif sur I'environnement.




Convaincue que la microfinance est un
outil puissant de développement social,
JAIDA accompagne, depuis presque 15
ans, le développement structurel du sec-
teur par la coordination et I'hnarmonisation
des activités des bailleurs de fonds natio-
naux et internationaux pour une €cono-
mie plus inclusive.

La mission qui incombe a JAIDA est
double. Elle consiste d'une part a promou-
voir les activités génératrices de revenu
sur tout le territoire marocain de maniere
a lutter activement contre la pauvreté, a
travers les financements auprées des insti-
tutions de microcrédit.

D'autre part, JAIDA met toute son exper-
tise au service de ses partenaires a travers
la mise en ceuvre de programmes d'assis-
tance technique pour appuyer le dévelop-
pement des IMF et améliorer leur efficaci-
té opérationnelle.

JAIDA combine ainsi le financement et
'accompagnement en intervenant en
complémentarité avec les autres acteurs
du secteur (systéeme bancaire, capitaux
privés, ..) pour accompagner le dévelop-
pement structurel du secteur.

-
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En tant qu'acteur national et majeur du
secteur de la microfinance, JAIDA adapte
de maniéere continue son modele d’'affaires
pour répondre aux enjeux de financement
des institutions de microfinance et au ser-
vice du développement économique et so-
cial du Maroc.

La stratégie 2021-2025 repose entre autres,
sur deux axes majeurs et complémentaires :

Le premier axe vise la consolidation du
réle de co-financeur et d'expert au service
de l'inclusion financiere et de la microfi-
nance a travers des lignes de financement
et d'accompagnement dans une logique de
complémentarité avec les autres acteurs du
marché ;

Le second axe consiste a co-construire de
nouveaux outils pour la microfinance a tra-
vers la mise en place de fonds thématiques
et régionaux basés sur des offres orientées
en mobilisant des partenariats dédiés avec
les pouvoirs publics, les régions, des bail-
leurs de fonds et IMF.

En effet, dans le cadre de sa stratégie,
JAIDA ambitionne également de dévelop-
per, en partenariat avec tous les acteurs du
secteur, des fonds thématiques et régionaux
quiintégreront 'accompagnement des AGR
et micro-entrepreneurs afin de participer a
I'’émergence d'une économie sociale basée
sur de I'entreprenariat social innovant.

Ces fonds seront basés sur une approche
collaborative de la microfinance qui com-
bine le financement et I'accompagnement
au profit d'une population ou d'une activité
ciblée ou encore d'une région.
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Les actionnaires de JAIDA pronent un développement économique inclusif, respectueux
de I'environnement. C'est sur un socle de valeurs partagées que les actionnaires fondateurs,
rejoints par Poste Maroc en 2010, ont bati 'ambition de JAIDA.

Cet actionnariat diversifié et engagé permet a JAIDA aujourd’hui de faire figure de chef de
file dans le domaine de la microfinance au Maroc au moyen d'une approche rigoureuse et
transparente et d'une gouvernance d'entreprise exemplaire.

Au 31 .12.2021 ...................................................................................

9,1%

Poste Maroc

9,1%
Agence Frangaise de
Développement (AFD)

18,3%
Caisse des Dépots et
Consignations (CDC)

La Caisse de Dépodt et de Ges-
tion (CDG) est une institution
financiere, créée sous forme
d’établissement public. La CDG
conduit la mission d'utilité collective et se veut
aujourd’hui un intervenant majeur de la conso-
lidation du secteur financier et bancaire et un
opérateur de référence du développement ter-

ritoriale et durable du pays.
I( r\v raufbau (KFW) est un établisse-

ment public de droit allemand,
créé en 1948. La KFW finance des investisse-
ments et des missions de conseils dans les pays
en développement. Engagée dans de nom-
breuses institutions financieres tournées vers
les plus pauvres, la KfW est un acteur de pre-
mier plan de la microfinance.

ap e
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Kreditanstalt Fuer Wiede-

La Caisse des Dépdbts et Consi-
gnations (CDC) est un établisse-
ment spécial de droit francgais,
créé en 18l6. Dans le cadre de
son plan stratégique, la CDC renforce sa pré-
sence et son ouverture a I'échelle internationale.
Le développement durable est au coeur de ses
métiers.

Caisse
des Dépéts

GROUPE

'3'

32,0%
Caisse de Dépoét et de Gestion
(CDG)

31,4%
Kreditanstalt Fuer
Wiederaufbau (KFW)

L'’Agence Francaise de
Développement (AFD) est un
établissement public spécial
de droit francais. Elle a été créée en 1941. LAFD
a pour objectif la lutte contre la pauvreté et le
soutien de la croissance économique.

AFD

AGENCE FRANGAISE
DE DEVELOPPEMENT

Barid Al Maghrib (PM) est une
société anonyme créée en 1998.
Elle a pour mission le service pu-
blic et le service universel, assu-
rant un lien de proximité grace a la forte capil-
larité de son réseau d'agences qui désenclave
les régions les plus reculées du Maroc. La Poste
garde un statut particulier et son utilité écono-
mique dans son métier traditionnel est mainte-
Nnue a travers sa contribution socioéconomique
et le rapprochement a travers les échanges de
courrier et les transferts financiers

POSTE MAROC



JAIDA est dotée de deux comités
spécialisés lui permettant de mitiger les
risques auxquels elle peut faire face. Ces
deux comités sont le comité d'audit et des
risques et le comité grands risques.

En conformité avec les dispositions des
articles 17 et 18 de la Directive 1/W/2014 de
Bank Al Maghrib relative a la gouvernance
au sein des établissements de crédit, le Co-
mité d'audit et des risques (CAR) est char-
gé d'assister le Conseil d’Administration
dans I'évaluation de la qualité et de la co-
hérence du dispositif de contrdle interne,
de I'accompagner en matiére de stratégie
de gestion des risques et de la conduite de
I'activité de l'audit. Il veille également a l'in-
tégrité del'information financiere et comp-
table diffusée par I'établissement en s'as-
surant de la pertinence et de la cohérence
des normes comptables appliquées pour
I'établissement des comptes individuels et
consolidés. Le CAR prend en charge tous
travaux relevant de son périmeétre d'acti-
vité qui lui seraient confiés par le Conseil
d’Administration et toute question jugée
importante par le Conseil d’Administra-
tion.

Le CAR est Iintermédiaire privilégié entre
les différents intervenants dans le proces-
sus de contrdle et de surveillance de I'éta-
blissement. Sur le plan des dispositions re-
latives aux activités de contrdle interne le
comité a notamment pour missions :

D'apprécier l'adéquation et lefficaci-
té du systeme de contrble interne et les
mesures prises ou a entreprendre pour
corriger les insuffisances y afférentes et
les actions permettant de faire évoluer le
dispositif en fonction de ['évolution des
risques ;

De surveiller le processus d'élabo-
ration et de contréle des informations
comptables et financieres en applica-
tion des textes légaux et réglementaires ;
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D'apprécier la situation de ['établisse-
ment au regard des régles prudentielles et
le dispositif de pilotage y afférent par l'or-
gane de direction.

Le CAR se réunit au moins 4 fois par an et
aussi souvent gqu'il I'estimera nécessaire. |l
se réunit notamment a l'occasion des arré-
tés des comptes sociaux annuels et semes-
triels, avant leur présentation au Conseil
d'’Administration.

Le Comité Grands Risques (CGR) a été créé
sur décision du Conseil d’Administration.
Le CGR est chargé de statuer sur les dos-
siers de crédit qui lui sont soumis par la di-
rection générale. Les attributions du CGR
peuvent étre ainsi définies :

Approuver des risques supérieurs a dix
millions de dirhams par contrepartie et par
année civile et de I'ensemble de leurs mo-
dalités financieres.

Mettre a jour les conditions d'éligibilité.

Examiner tout sujet relevant de la poli-
tique d'investissement de JAIDA.
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JAIDA a mis en place en juin 2021 son plan
de continuité qui s'inscrit dans le cadre
de la conformité de JAIDA en tant qu'or-
ganisme assimilé a un établissement de
crédit a la Directive n°47/G/2007 de Bank
Al Maghrib. Cette directive s'inscrit égale-
ment dans le cadre de la mise en ceuvre

du deuxieme pilier de Bale Il.

La démarche qui a été adoptée
pour la mise en place du PCA est la
suivante :

Identification des processus et
activités critiques ldentification de la

période de criticité de chaque processus.

Identification de I'impact en cas
d'interruption.

Définition des exigences métiers
en termes de disponibilité et de perte de
données.

Evaluation de la criticité des
processus.

Identification du mode dégradé
envisageé.

Etablir le temps d’arrét ou
d'indisponibilité maximum supportable.

Le dispositif de gestion des risques mis en
place par JAIDA est un outil d'aide au pi-
lotage stratégique et opérationnel et il est
adapté a l'organisation et aux activités de
JAIDA.

Pour assurer une gestion optimale des
risques, JAIDA a identifié les principaux
risques encourus qu'elle encourt sur ces ac-
tivités et ce, dans le strict respect des dispo-
sitions réglementaires.

La gestion et la surveillance des risques sont
réalisées de maniere totalement indépen-
dante de toutes les entités opérationnelles
de JAIDA, garantissant une information in-
dépendante, objective et exhaustive.
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JAIDA est née de linitiative des actionnaires fondateurs, ayant eu tous pour objectif
commun, le développement social et l'inclusion financiére au Maroc.

2006

) ®

2007

2008

2009

Signature du pacte
des actionnaires le
18 décembre 2006
entre la CDG, la KfW,
I'AFD et la CDC.

Création de JAIDA
sous la forme de
société anonyme
de droit privé et
obtention de son

agrément aupres de

la Banque Centrale

avec un capital social
100 MDH.

Augmentation de
capital pour le porter
a 300 MDHS.

2014

2011

JAIDA améliore son
assise financiere
par une dette
subordonnée
Millenium Challenge
Corporation (MCC).

2010

JAIDA met en place une
ligne de crédit pour les
jeunes porteurs de projet en

Premiere levée de
fonds réalisée aupres
d’Attijariwafa Bank pour
200 Mdhs.

® Poste Maroc rejoint le capital de

JAIDA.

partenariat avec Silatech.

o JAIDA met en place une ligne
de financement dédiée au
monde rural en partenariat

avec le Ministére de I'économie
et des finances dans le cadre
du programme rural de la
Coopération ltalienne.

2015

2017

2020

2021

JAIDA réalise sa
premiere émission
obligataire privée de
200 MDH.

JAIDA procede a une
seconde émission
obligataire par appel
public a I'épargne de
300 MDH.

e Signature d'une
convention
de partenariat
entre JAIDA et la
Fédération Nationale
des Associations de
Microcrédit (FNAM).

o JAIDA et |la BEI
signent un contrat
de financement pour
soutenir l'activité de
microcrédit a travers
les institutions de
microfinance.

@ 4

e Emission obligataire
privée de 200
millions de dirhams.

o Signature d'une
convention de
partenariat entre
JAIDA et |le Centre
Mohammed VI
de Soutien a la
Microfinance
Solidaire (CMS).

o
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil dAdministration de JAIDA est
une instance collégiale représentant la di-
versité et la pluralité de l'actionnariat de
JAIDA.

Le Conseil d’Administration agit comme
un organe central de la gouvernance en
définissant les orientations stratégiques et
en veillant a leur mise en ceuvre.

Il s'enrichit régulierement par l'expertise
et l'expérience d'administrateurs de diffé-
rents horizons.

Le Conseil dAdministration se réunit pour
'examen des comptes semestriels et an-
nuels, du budget de la société ainsi que
pour I'examen d'autres questions soule-
vées par le Conseil ou par la Direction Gé-
nérale de JAIDA.

M. Mohamed Ali BENSOUDA

Président du Conseil d’Administration

M. Mohamed Amine FILALI

Administrateur, représentant de la
Caisse de Dépot et de Gestion (CDG)

M. Markus FASCHINA

Administrateur, représentant de la
Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)

M. Mohamed Ali MZALI

Administrateur, représentant de
la Caisse des Dépbts et Consignations
(CDCQ)

Les réunions du Conseil d’Administration
sont précédées de réunions préparatoires
tenues par les Comités spécifiques concer-
nés par les questions inscrites a I'ordre du
jour de la réunion du Conseil d’Administra-
tion.

Il est composé de 8 membres au total,
nommeés pour une durée de 3 ans, dont
deux membres qui sont administrateurs
indépendants.

[l s'est réuni 6 fois au courant de lI'année
2021

M. Bruno VINDEL

Administrateur, représentant de

(AFD)

M. Mhamed EL MOUSSAOUI

Administrateur, représentant
de Poste Maroc (PM)

I/

M. Michel GONNET

Administrateur Indépendant

M. Laidi EL WARDI

Administrateur Indépendant

’Agence Francaise de Développement
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LES COMITES SPECIALISES

JAIDA est dotée de trois comités spécialisés relevant du Conseil d’Administration :

® Comité Grand Risques ;

o Comité de Nominations et de Rémunérations;

e Comité d'Audit et des Risques.

Comité Grand Risques

Ce comité est une instance de décision
en matiere de financement des grands
risques et qui est chargée de |'étude des
dossiers de crédit supérieurs a 10 MDH
par contrepartie par an ainsi que de l'en-
semble de leurs modalités financieres.

[l est constitué de deux membres:

® M.Mohamed Amine FILALI ( Président
du Comité ).

@® M.Bruno VINDEL.

En 2021, le comité grands risques s‘est réu-
ni 4 fois avec un taux de présence des ad-
ministrateurs de 100%.

Comité d’Audit et des Risques

Ce comité est chargé d‘assister le conseil
d‘administratiion dans l‘évaluation de la
qualité et de la cohérence du dispositif
de contréle interne et de l‘accompagner
en matiere de stratégie de gestion des
risques et de la conduite de l‘activité de
l‘audit.

[l est constitué de deux membres:

® M.Mohamed Ali MZALI ( Président du
Comité).

® M.Michel GONNET.
En 2021, le comité d'audit et des risques

s'est réuni 4 fois avec un taux de présence
des administrateurs de 100%.

Comité de Nominations et de
Rémunération

Ce comité est chargé de conseiller et d‘as-
sister le conseil d‘administration dans le
processus de nomination des mandataires
sociaux ainsi que de préparer la politique
générale de nomination et de rémunéra-
tion. Le comité examine les propositions
de cooptation ou de nomination des admi-
nistrateurs indépendants et donne un avis
sur la proposition de nomination ou de ré-
vocation.

[l est constitué de trois membres:

. @ M.Mhamed El MOUSSAOUI

( Président du comité ).

. @ M.Markus FASCHINA.

. @ M.Mohamed Ali BENSOUDA.

En 2021, le comité d‘audit et des risques
s‘est réuni 1 fois avec un taux de présence
des administrateurs de 100%.
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LE COMITE MANAGEMENT

Ce comité est l'instance de suivi de I'ensemble des activités et projets de JAIDA.
Il est présidé par la Directrice Générale et se tient une fois par semaine.

Mme Meriam MECHAHOURI

Mme Sanae SOUITAT
Directrice Générale

Responsable des Affaires
Administratives

Mme Safae AIT S| ABBOU M. Ahmed LAASRI

Responsable Risk
Management

Responsable Investissement

M. Souliman BOUAZROU M. Azar IOUNOUSSE

Responsable Comptabilité

Responsable Financier
et Fiscalité
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LA MICROFINANCE AU NIVEAU MONDIAL

Aprés une année 2020 marquée par une
crise économiqgue mondiale d'une am-
pleur inégalée liée a I'épidémie de la CO-
VID-19, 2021 s'est caractérisée par un retour
de la croissance, avec un taux de croissance
mondial de 5,5%.

Selon les dernieres perspectives écono-
migues mondiales publiées par la Banque
mondiale, le retour de la croissance écono-
mique s'est déroulé de maniére progressive
et hétérogene dans les différentes régions
du monde. Toutefois, I'économie mondiale
entre dans une phase de ralentissement
prononcé dans un contexte marqué par la
guerre en Ukraing, la montée de l'inflation,
de la dette et des inégalités de revenus qui
pourraient impacter plus durement les
économies émergentes et en développe-
ment.

En 2021, les efforts des institutions de mi-
crofinance se sont concentrés sur le ré-
tablissement de leurs niveaux d'activités
d'avant Covid-19 et sur le renforcement de
la résilience face aux différentes vagues
de la pandémie, tout en explorant de nou-
velles opportunités et de nouveaux do-
maines d'opérations.

Toutefois, le retour aux standards d'avant-
crise n'est pas encore au rendez-vous.
L'amélioration générale desconditionsliées
a la crise cachent encore de nombreuses
disparités en fonction des contextes na-
tionaux et la taille des institutions. Cela se
retrouve dans la hausse structurelle du
risque de crédit (PAR30) constatée depuis
le début de la crise. Visible dans 'ensemble
des régions du monde, elle demeure néan-
moins particulierement prononcée pour
les IMF des régions MENA, Afrique Sub-
saharienne et Asie du Sud et du Sud-Est
alors que la performance des régions Eu-
rope et Asie Centrale est restée plus sa-
tisfaisante. Cette tendance générale met
en exergue les difficultés persistantes des

clients dont les activités sont toujours limi-
tées, voire bouleversées. Les perspectives
économiques soulignent d’'ailleurs des dif-
férences notables en fonction des secteurs
d'activités.

Aprés plus d'un an de gestion de crise iné-
dite et en dépit des nombreuses incerti-
tudes actuelles, les IMF ont prouvé leur
grande résilience et leur capacité a ac-
compagner au mieux les populations vul-
nérables. Les difficultés financieres inéluc-
tables dans ce contexte ont été atténuées
par leur faculté d’'adaptation et leur faculté
a concilier gestion prudente et octrois de
nouveaux préts. Dans le méme temps, le
secteur de la microfinance a fait preuve
d'une rapidité d'exécution pour s'organi-
ser ensemble : les reports d'échéances de
la part des investisseurs ont préservé la li-
quidité des IMF et les programmes d’assis-
tance technique rapidement mis en place
ont participé a cet effort inédit. Il s'agit
également d'un acquis de crise sur lequel
capitaliser dans le futur. Aujourd’hui, la vi-
gilance reste de mise.

Néanmoins, un vent d'optimisme ressort
des témoignages des institutions de mi-
crofinance. Elles se tournent vers l'avenir,
nourrissant de nouvelles réflexions straté-
giques pour les prochaines années. L'orien-
tation vers le secteur de l'agriculture (73
%) qui est ressorti comme un secteur plus
épargné par la crise, le développement de
programmes d'éducation financieres (40
%) ou encore la volonté de soutenir davan-
tage les femmes (35 %) sont notamment
cités pour atteindre les objectifs de déve-
loppement fixés avant la crise. Autant de
raisons de poursuivre la forte mobilisation
du secteur de la microfinance aupres des
institutions pour les accompagner dans la
voie de la reprise.



LA MICROFINANCE AU MAROC

L'année 2021 a été marquée par la reprise
d’'activité des IMF et la mise en place du
Fonds de garantie DAMAN AGR pour la
couverture de risque de la restructuration
des préts accordés aux AGR impactées
par la crise sanitaire.

Cependant, les IMF continuent a subir
'impact de la crise sanitaire sur leur si-
tuation financiére particulierement l'aug-
mentation de risque de crédit, la baisse
de l'activité et les difficultés de levée des
nouveaux financements par les petites
structures

Néanmoins, I'encours du microcrédit en
2021 a atteint 8.16 Milliards de Dhs, soit
une évolution de 1.66% par rapport a I'en-
cours de 8.02 milliards de Dhs de lI'année
2020.

Dans un contexte marqué par les consé-
guences de la crise sanitaire, les princi-
paux constats relevés lors de I'analyse des
données sectorielles au titre de l'exercice
2021 sont comme suit :

Clients actifs du secteur : L'évolution du
nombre des clients actifs du secteur a sui-
Vi une tendance haussiére d'environ 3%
entre janvier et septembre I'année 2021.
En revanche, et suite a 'augmentation
de risque de contrepartie et au renforce-
ment des procédures d'octroi des crédits,
le nombre des clients actifs a connu une
baisse de 6% pendant le quatrieme tri-
mestre de 'exercice. Le nombre de clients
actifs s'éléeve a 840 333 au 31 décembre
2021.
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Encours sectoriel : e secteur de la microfi-
nance a maintenu le méme niveau d'encours
pendant toute I'année 2021 ; en nette aug-
mentation par rapport a 2019 et 2020. Cette
tendance est expliquée principalement par
la restructuration des crédits et la relance de
I'activité post-crise sanitaire. L'encours s'arti-
cule autour des 8 milliards de DHS a fin 2021

Déblocage crédit : le niveau des montants
de préts débloqués par mois pendant l'an-
née 2021 a connu une tendance haussiere
lors du dernier trimestre. Cette tendance est
expliquée par les efforts effectués par les IMF
pour relancer 'activité.

Le montant de préts débloqués est de
7,17 milliards de DHS a fin 2021 pour un total
de 508 394 dossiers.

Refinancement des AMC : La levée de fi-
nancement reste tres difficile pour les pe-
tites IMF impactées par la crise sanitaire qui
ont connu des difficultés quant a leur refi-
nancement depuis le début de la crise Co-
vid-19..Quant aux grandes IMF, elles ont pu
continuer a lever, principalement, aupres
des banques locales. 'endettement secto-
riel a augmenté de 7% en 2021 par rapport
a 2020, passant ainsi de 5,29 milliards DHS a
5,71 milliards DHS en décembre 2021.
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FAITS MARQUANTS 2021

* Financement du secteur

Au cours de I'année 2021, 5 contrats de financement ont été signés pour un Mmon-
i tant global de 606 MDH.

9 Emission obligataire de 200 millions de dirhams

JAIDA a réalisé une émission obligataire ordinaire par placement privé pour un
montant global de 200 millions de DHS, auprés d'investisseurs qualifiés. L'opération a
été structurée en une seule tranche, a taux fixe et remboursable par amortissements
annuels linéaires sur une période de 6 ans.

6 Signature d’'une convention de partenariat entre JAIDA et le Centre Mohammed VI
: de Soutien a la Microfinance Solidaire (CMS)

Le Centre Mohamed VI de Soutien a la Microfinance Solidaire (CMS) et JAIDA
ont signé une convention de partenariat visant a renforcer la relation stratégique entre
leurs institutions et a développer des actions communes en matiere d'accompagne-
ment du secteur de la microfinance au Maroc.

o Programme national d’appui aux AGR : 200 micro-projets primés via le microcrédit

JAIDA a pris part a la 7eme édition du Programme national d'appui aux activités
i génératrices de revenus via le microcrédit qui a connu la participation de 413 porteurs
i de micro-projets localisés dans les différentes régions du Royaume et qui a totalisé
i 2,7 Millions de Dirhams d'aides financieres.
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PARTENARIATS

JAIDA a pu développer un ancrage local, national et international fort en partie grace a ses
nombreux partenaires stratégiques a travers des programmes, dont les principaux sont

les suivants:

européenne

° 'I Banque La Banque Européenned’Investissement (BEI) :
d‘investissement

i Dans sa démarche continue pour soutenir linclusion financiére et le développement
i social, JAIDA a signé un contrat de financement en 2020 pour un montant de 10 millions
i d'euros. Ce financement vient renforcer la capacité de JAIDA, a travers les IMF, a pro-
i mouvoir les activités génératrices de revenus et a maintenir 'emploi via les micros et pe-
i tites entreprises (MPE) de moins de 10 employés en zones urbaines et rurales, ainsi que
i les travailleurs indépendants, les entrepreneurs individuels et les micro-entrepreneurs.

Le Ministére de 'Economie et des Finances (MEF) et le
¢ ) Programme Millenium Challenge Corporation (MCC) :
i MILLENNIUM

CHALLENGE CORPORATION
UNITED STATES OF AMERICA

i Le MCC est un don américain en faveur de pays en voie de développement. Le Royaume
i a recu dans ce cadre, 697,5 millions USD dont un montant de 46,2 millions USD affecté
i dans le but d'améliorer les conditions d’accés des micros entreprises aux services finan-
i ciers ainsi que le développement du secteur de la micro finance au Maroc. Le
i Ministere de I'Economie et des Finances (MEF), en tant que responsable de Ia
i gestion du projet “services financiers” a alloué a JAIDA la dette subor-donnée d'un

i montant de 198 millions DH.

i Grace a ce partenariat, JAIDA a pu offrir aux IMF une ligne de financement subordonnée
i adaptée aux besoins en capitaux propres de ces institutions, particulierement a celles
i en développement afin de leur permettre de lever et drainer de nouvelles sources de

i financement.

¢ \ 7~ | La Coopération Italienne :
; || AGENCE ITAEIENNE

POUR LA COOPERATION

AU DEVELOPPEMENT
Dansle cadre d'un partenariat public-privé et a travers un prét long terme octroyé a JAIDA
i d'un montant de 6 millions d'euros, les IMF bénéficient du programme de la Coopération
i Italienne destiné au soutien des petites et moyennes entreprises rurales au Maroc. Ce
¢ financement vise donc a renforcer l'intervention des Institutions de Microfinance dans

i le monde rural.
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La Fédération Nationale des Associations de Microcrédit (FNAM) :

JAIDA et la FNAM ont construit au fil des années une relation stratégique, avec des
actions communes en matiere d'accompagnement du secteur de la microfinance
au Maroc. A titre d'exemple, les deux organismes ont signé une convention de par-
tenariat et institué un comité de pilotage composé de représentants des deux par-
ties pour échanger sur les sujets qui touchent le plus le secteur de la microfinance a
savoir :

e L'impact de la crise Covid-19 et état des lieux ;
e Refinancement des IMF et levée de Fonds ;
e Actions d'accompagnement pour le secteur.

0’“‘.“ i ‘,{“
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C.M_.S Le Centre Mohamed VI de Soutien a la Microfinance Solidaire (CMS) :

CENTRENOHAUNEDV!
%“"um#”

Le CMS et JAIDA, partenaires de longue date, ont, a travers leur derniére convention, souhai-
té diagnostiquer et analyser les potentiels socioéconomiques des 12 régions du Royaume
pour mettre en place une cartographie des activités économiques spécifiques de chacune
d'entre elles.

L'accord permettra également de développer de nouvelles niches des secteurs d'activités
économiques et d'accompagner |'évolution des besoins des micro-entrepreneurs et des
porteurs de projets bénéficiaires des produits et services des Institutions de microfinance.
Enfin, 'accent sera mis sur le renforcement du réle de la microfinance dans le cadre de la
mise en ceuvre de la Stratégie Nationale de I'Inclusion Financiere en conjuguant leurs mis-
sions et leurs efforts en faveur du développement économique et social.
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LES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE DES

NATIONS-UNIES

Les 193 Etats qui composent 'ONU ont
adopté les Objectifs de Développement
Durable (ODD) en 2015. lls se sont ainsi
engageés a réaliser 'Agenda 2030, qui as-
socie a chacun des 17 objectifs des cibles
a atteindre a I'horizon 2030.

Ces objectifs indiquent la marche a suivre
afin de batir un avenir durable pour tous.
Il s'agit de faire face aux défis mondiaux
auxguels nous sommes confrontés, dont
la pauvreté, les inégalités, le changement
climatique, les pertes en biodiversité et la
construction de la paix, afin de parvenir a
un monde prospére et inclusif.

Les ODD sont un outil de mobilisation,
un accélérateur d'action permettant de
créer des dynamiques multi-acteurs. lls
rassemblent toutes les parties prenantes,
y compris les personnes les plus vulné-
rables, en misant sur la complémentari-
té de la société civile, des territoires, des
citoyens, des entreprises, des ONG et des
collectivités.

Car les problématiques de l'exclusion, de
la pauvreté et du changement climatique
ne sont pas indépendantes les unes des
autres mais cumulent dans une large me-
sure leurs effets au détriment des pays et
des personnes les plus défavorisés.

lls doivent donc étre abordés de facon glo-
bale et intégrée. 'accés de tous a des outils
financiers et a I'autonomie qui en découle
est un levier central qui doit étre encore
renforcé et normé.

Toutes les organisations ont un réle impor-
tant a jouer dans l'atteinte des ODD des
Nations Unis.

JAIDA a identifié les 11 ODD auxquels elle
contribue le plus par son travail auprés de
ses clients et par ses activités. Grace au pré-
sentrapport, nous soulignons desexemples
de projets et d'initiatives qui illustrent ces
contributions.

L:BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

1 PAS FAIM
DEPAUVRETE «ZERO»

T

LT 1 INEGALITES 1
INNOVATIONET REDUITES
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GI]NSDMMAFN
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ETBIEN-ETRE

EGALITEENTRE
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ECONOMIQUE

PARTENARIATS
POUR

LAREALISATION
DES OBJECTIFS
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MESURES RELATIVES 1
ALALUTTECONTRE ETINSTITUTIONS
LES CHANGEMENTS EFFICACES
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JAIDA ET SA STRATEGIE RSE

JAIDA a été créée par des partenaires natio-
naux et internationaux, engagés dans l'ac-
tion sociale et le développement durable :
A travers son action, JAIDA contribue a la
création d'emplois, a 'augmentation des
revenus et a I'amélioration des conditions
de vie des bénéficiaires directs et indirects
du secteur de la microfinance. Aussi, ses ac-
tions ont pour but d'atteindre d'améliorer
les chiffres en termes d’inclusion financiére
nationale.

La mission de JAIDA consiste a financer les
associations de microcrédit en vue de pro-
mouvoir le financement des activités géné-
ratrices de revenu de maniere a lutter acti-
vement contre la pauvreté. JAIDA, depuis
2007, remplit cette mission en apportant les
concours financiers et techniques aux ins-
titutions de microfinance qui développent,
elles, une offre de microcrédit adaptée au
profil de ses clients.

En outre, JAIDA met toute son expertise au

UNE CONSOLIDATION DES ENGAGEMENTS RSE

JAIDA a formalisé une sélection de 21 en-
jeux pertinents qui ont été soumis aux par-
ties prenantes.

Ces enjeux pré-identifiés a partir des im-
pacts des activités de JAIDA et son contexte,
ont été soumis aux parties prenantes et 17
consultations ont été réalisées pour ce pre-
mier exercice de matérialité.

Les parties prenantes consultées ont répon-
du a un questionnaire qui a permis de prio-
riser et hiérarchiser les 21 enjeux formalisés
par JAIDA a travers une échelle de notation
de 5 niveaux. Ces niveaux expriment l'im-
portance donnée a l'enjeu et la perception
de la performance de JAIDA. La consolida-
tion finale des résultats a été réalisée selon
une méthode d'équi-pondération des ré-
ponses recues et a abouti a la construction
de la matrice de matérialité.

A partir de cette matrice et des risques ex-
tra-financiers inhérents a l'activité de l'en-
treprise, JAIDA a classé les enjeux selon le
résultat de la matrice (du plus important au
moins important) et a fait ressortir les dix

service de ses partenaires a travers la mise
en ceuvre de programmes d'assistance
technique pour appuyer le développement
des AMC et améliorer leur efficacité opéra-
tionnelle. Convaincu que la microfinance
est un outil puissant de développement so-
cial et de réduction de la pauvreté, JAIDA
contribue également au développement
structurel du secteur par la coordination et
I'harmonisation des activités des bailleurs
de fonds internationaux.

JAIDA combine ainsile financement et I'ac-
compagnement conformément a son plan
stratégique et intervient en complémen-
tarité avec les autres acteurs du secteur
(systéme bancaire, capitaux privés..) pour
accompagner le développement structurel
du secteur.

En réalisant ses missions et sa raison d'étre
JAIDA préne par le simple fait de ses activi-
tés l'inclusion financiere et endosse de fait
un réle de catalyseur pour un développe-
ment national et inclusif.

priorités qui constituent les axes majeurs de
sa stratégie RSE, regroupées en 4 engage-
ments :

Fortes

e

Attentes des parties parenantes

Modérées

Modéré Impact sur le modele d'affaires Fort



0] o
RAPPORT ANNUEL 2021 \ A
i JAIDA

RESULTAT DE L’ANALYSE DE LA MATERIALITE

Interprétation de la matrice

A partir de I'exercice de matérialité et des risques extra-financiers inhérents a l'activité de
I'entreprise, JAIDA a classé les enjeux selon le résultat de la matrice (du plus important au
moins important) et a élaboré un rapport ESGC selon dix priorités identifiées et regroupées
dans les quatre engagements ESGC qui guident les actions de JAIDA :

L Etre catalyseur d’'un développement national et inclusif (nos priorités sociétales et
economlques)

oyl o Favoriser et généraliser I'accés de tous aux services de microcrédit
T2 ® Supporter la création d'activités génératrices de revenus durables
: i 03. 6 Développer des offres diversifiées a nos clients
04 o Capacité de JAIDA a s'inscrire dans un programme de développement multi-acteurs, multi-
i pays, secteur public /privé
05 6 Mesurer I'impact économique et social de la microfinance sur la société
06 0 Contribuer a 'autonomisation de la femme
07 0 Soutemr la digitalisation et I'innovation dans le secteur

? Etre exemplaire en matiére de gouvernance responsable (nos priorités en matiére de
gouvernance)

O8 0 Assurer une bonne gouvernance
09 0 Etre exemplaire en matiére de conformité réglementaire
: i 10. 9 Organisation de |la gestion des risques
il 0 Etablir un environnement des affaires éthique et transparent dans les pratiques
12 @ Coopération avec des organisations nationales, internationales et milieu associatif
: i s g Sécurité informatique et protection des données

e Offrir 3 nos collaborateurs un cadre idoine pour une performance inclusive (nos
: priorités sociales)

14, éAttractivité et fidélisation des rémunérations

i 15, ¢ Développer les compétences et I'employabilité

16. ® Egalité Hommes-Femmes et égalité des chances

A 0 Offrir une qualité de vie au travail des collaborateurs

18. @ Assurer la santé et la sécurité au travail des collaborateurs

é Agir en faveur de I'’environnement (nos priorités environnementales)

19 0 Financer des projets a impact positif sur I'environnement
20 ¢ Politique interne en matiere de responsabilité environnementale
H : 2. g Soutenir les populations rurales et agricoles face au changement climatique
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UNE DEMARCHE RSE AU PLUS PRES DES BENEFICIAIRES

FINAUX

JAIDA est née dans un contexte particulier ou la microfinance avait démontré qu'il était
possible de proposer des services financiers a des personnes dans le besoin de maniere
financierement fiable et qu'il pouvait y avoir des solutions complémentaires a l'aide au

développement traditionnel pour lutter contre la pauvreté et 'exclusion.

Apres 15 années d'existence, JAIDA est désormais leader dans le secteur de la microfinance,
occasion de partager des retours d'expériences de bénéficiaires finaux sur sa vocation

premiére : soutenir la création d'activités génératrices de revenus durables

COUP DE PROJECTEUR

YASSINE, JEUNE ENTREPRENEUR AMBITIEUX

A 26 ans, Yassine originaire de la ville
de Missour, dans la province de Boule-
mane, a contracté un premier microcré-
dit en janvier 2021 de 8 000 Dhs afin de
créer et pérenniser son activité de ser-
vices de lavage automobile et pneuma-
tique.

Ayant travaillé 8 ans dans le domaine de
la mécanique et l'automobile, Yassine
a capitalisé sur son expérience passée
pour établir légalement son auto-entre-
prise dans le but d'améliorer ses condi-
tions de vie et d'acquérir plus d'autono-

mie et d'indépendance.

Seul actif dans sa famille, il a soumis un
projet rentable avec des possibilités de de-
veloppement et un impact positif sur lui
et sa famille. Grace a des démarches sim-
plifiées, ce microcrédit lui a permis d'ac-
guérir un nouveau matériel, disposer d'un
stock de pieces et de développer des par-
tenariats commerciaux.

Il vit maintenant de son emploi qui lui per-
met d'avoir une entrée de revenue et a
embauché une personne qui l'assiste.

KARIMA : « EMPLOYER LES RESSOURCES NATURELLES DONT DISPOSE
NOTRE PAYS POUR EN FAIRE DES PRODUITS BENEFIQUES »

En pleine crise sanitaire, I'accés au mi-
crocrédit a permis a Karima de la ré-
gion de Fes de bénéficier d'un coup de
pouce pour satisfaire ses commandes
et continuer a apporter un revenu a son
foyer d'autant plus nécessaire que les
activités de son mari étaient durement
affectées par la situation économique.
Dans ce contexte, 'AMC lui a permis
d'assurer la continuité de ses activités
en financant l'approvisionnement en
matieres premiéeres, I'extraction de I'es-
sence des différents éléments, la mise
en flacon, I'étiquetage, la distribution et
la vente.

L'autoentreprise de Karima repose princi-
palement sur son savoir-faire unique qui
lui permet d'offrir a ses clientes une pa-
noplie de produits de beauté, allant des
huiles essentielles bio, a base de lavande,
d'argan ou d'olives, de crémes de visage
bio, de gommages et de produits a par-
tir de fruits (figues de barbarie, amandes,
noix..) et enfin des masques destinés a
tous les types de peaux.

Elle peut aussi compter sur l'aide et |le sou-
tien de sa famille, ses fréres et sceurs pour
la promotion de ses produits du terroir
marocain.
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INDICATEURS D'ACTIVITE
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Répartition des ressources

&

TOTAL RESSOURCES
1005 millions DH

CAPITAUX PROPRES
472 millions DH

EMPRUNT OBLIGATAIRE
355 millions DH

DETTES SUBORDONNEES

178 millions DH

® Emprunt obligataire

® Capitaux propres
@ Dettes subordonnées
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Composition du résultat

PNB
23.5 millions de DH

CHARGES GENERALES
D’EXPLOITATION

8.1 millions de DH

RESULTAT BRUT
D’EXPLOITATION

15.5 millions de DH

RESULTAT NET
1.1 millions de DH
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BILAN

ACTIF
1.Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux
2.Créances sur les établissements de crédit et assimilés

.Avue
.Aterme
3.Créances sur la clientéle
. Crédits de trésorerie et a la consommation
. Crédits a I'équipement
. Crédits immobiliers
. Autres crédits
4.Créances acquises par affacturage
5.Titres de transaction et de placement
. Bons du Trésor et valeurs assimilées
. Autres titres de créance
. Titres de propriété
6.Autres actifs

7.Titres d'investissement
. Bons du Trésor et valeurs assimilées
. Autres titres de créance
8.Titres de participation et emplois assimilés
9.Créances subordonnées
10.Immobilisations données en crédit-bail et en location
11.Immobilisations incorporelles
12.Immobilisations corporelles
Total de I'Actif

PASSIF

1.Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux

2.Dettes envers les établissements de crédit et assimilés
.Avue

.Aterme

3.Dépots de la clientele
. Comptes a vue créditeurs
. Comptes d'épargne
. Dépots a terme

. Autres comptes créditeurs

4.Titres de créance émis
. Titres de créance négociables émis
. Emprunts obligataires émis
. Autres titres de créance émis
5.Autres passifs
6.Provisions pour risques et charges
7.Provisions réglementées
8.Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie
9.Dettes subordonnées
10.Ecarts de réévaluation
11.Réserves et primes liées au capital
12.Capital
13.Actionnaires.Capital non versé (-)
14.Report a nouveau (+/-)
15.Résultats nets en instance d'affectation (+/-)
16.Résultat net de I'exercice (+/-)
Total du Passif

31/12/2021
1347
923 911 063
5903 831
918 007 231
243 818
243 818

111920 575

111920575
7 100 601

150 000

1378417
456 763
1045 162 583

31/12/2021

355 816 950

355 816 950

10405 572

27294171

178 529 399

9863 339
328 027 900

134 149788

1075463
1045 162 583

31/12/2020
13
996 180 587
77515791
918 664 796
387 959
387959

1717 860

1717 860
10497 316

150 000

558 928
563 786
1010 056 450

31/12/2020

308 688 931

308 688 931

163 879 061

163 879 061

8985 557

18974171

37 487703

9513416
328 027 900

127 501 242

6998 469
1010 056 450
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES

CPC
1.PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE
1.Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les EC
2.Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientéle
3.Intéréts et produits assimilés sur titres de créance
4.Produits sur titres de propriété
5.Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location
6.Commissions sur prestations de service
7.Autres produits bancaires
I.CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE
8.Intéréts et charges assimilées sur opérations avec les EC
9.Intéréts et charges assimilées sur opérations avec la clientéle
10.Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis
11.Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location
12.Autres charges bancaires
1II.PRODUIT NET BANCAIRE
13.Produits d'exploitation non bancaire
14.Charges d'exploitation non bancaire
IV.CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

15.Charges de personnel
16.Imp0ts et taxes
17.Charges externes
18.Autres charges générales d'exploitation
19.Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations incorporelles et
V.DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES
20.Dotations aux provisions pour créances et engagements
par signature en souffrance
21.Pertes sur créances irrécouvrables
22.Autres dotations aux provisions

VI.REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES

23.Reprises de provisions pour créances et engagements
par signature en souffrance

24.Récupérations sur créances amorties

25.Autres reprises de provisions

VII.RESULTAT COURANT

26.Produits non courants

27.Charges non courantes

VIII.RESULTAT AVANT IMPOTS

Impdts sur les résultats

IX.RESULTAT NET DE L'EXERCICE

TOTAL PRODUITS
TOTAL CHARGES
RESULTAT NET DE L'EXERCICE

31/12/2021

42 530483
39303433

3227050

18 985 012
12120830

6438 845
425336
23 545 470

8086 523
3639136
7940
3632223
564 500
242725
8320 000

8320 000
147 166

147 166
7286113
76 493
466 405

6 896 201
5820737
1075 463

42754 141
41678 678
1075 463

31/12/2020

41 467 944
38909 377

2557 854

713
15188 023
4 845908

10 228 298
113 817
26 279 920

8411725
3295 364
19038
3318432
554 000
1224 892
4928 066

1813949

3114117
148 600

148 600

13 088 729
526 277
416 663
13 198 343
6199 874
6998 469

42 142 821
35 144 352
6998 469
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HORS BILAN

HORS BILAN 31/12/2021 31/12/2020

ENGAGEMENTS DONNES 250 000 000 51 000 000
1.Engagements de financement donnés en faveur d'établissements 250 000 000 51 000 000
de crédit et assimilés
2.Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle
3.Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilés
4.Engagements de garantie d'ordre de la clientéle
5.Titres achetés a réméré
6.Autres titres a livrer

ENGAGEMENTS RECUS 105 165 000 307 377 993
7.Engagements de financement regus d'établissements de crédit et assimilés 105 165 000 109 351 000
8.Engagements de garantie regus d'établissements de crédit et assimilés
9.Engagements de garantie regus de I'Etat et d'organismes de garantie divers 198 026 993

10.Titres vendus a réméré
11.Autres titres a recevoir
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